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Mesyuarat MSC Implementation Council (ICM) Ke-29 
yang dipengerusikan YAB Perdana Menteri pada 19 
Oktober 2017

Memutuskan “Cloud First Strategy” diperkenalkan sebagai
agenda Kebangsaan bagi mempergiatkan pembangunan ekonomi
digital negara.

Memorandum daripada Menteri Komunikasi dan 
Multimedia MJM No.M50 / 2020 pada 29 Januari 2020

Memorandum Jemaah Menteri bertajuk “Kerangka Dasar 
Hub Perkhidmatan Awan dan Pusat Data Kebangsaan” yang 
merangkumi Cloud Data Governance dan Cloud First Policy 
telah diluluskan.

Malaysia Digital Economy Blueprint (MyDigital) yang 
dilancarkan oleh YAB Perdana Menteri pada 19 Februari 
2021

Inisiatif nasional bagi mentranformasikan Malaysia menjadi 
negara berpendapatan tinggi yang berpacukan pendigitalan 
dan sebagai peneraju serantau dalam ekonomi digital..

PKPA Bil.1/2021: Dasar Perkhidmatan Pengkomputeran 
Awan Sektor Awam dikeluarkan pada 10 Jun 2021

Semua projek ICT Sektor Awam perlu mengutamakan 
penggunaan perkhidmatan cloud bagi merelisasikan Dasar “Cloud 
First Policy”

Dasar 4IR Negara yang dilancarkan oleh 
Menteri Di Jabatan Perdana Menteri dan 
Menteri Sains, Teknologi dan Inovasi 1 Julai 
2021

Meningkatkan kesediaan negara dalam 
memanfaatkan potensi 4IR bagi mentransformasi 
Malaysia menjadi negara berpendapatan tinggi 
yang berpacukan teknologi dan pendigitalan.

Pemeteraian Cloud Framework Agreement 
(CFA) Antara Kerajaan dengan Panel Cloud 
Service Provider (CSP) dan Managed Service 
Provider (MSP)

Kontrak panel bagi perkhidmatan cloud yang 
disediakan oleh Panel CSP; Microsoft, Google, TM 
dan Amazon Web Services (AWS).
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PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN SEKTOR AWAM (2021-2025)
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“Peralihan kepada teknologi awan
membolehkan penerokaan terhadap
teknologi terkini , menghapuskan

keperluan untuk capital investment 
yang besar dan mengurangkan kos 
penyelenggaraan”

“Polisi ini memastikan agensi-agensi
Kerajaan memberikan keutamaan
kepada penggunaan perkhidmatan

pengkomputeran awan dalam
perancangan dan pelaksanaan
projek-projek Kerajaan”

“Penggunaan kaedah konvensional
adalah dibenarkan, tetapi agensi-
agensi Kerajaan perlu membuktikan

asas keperluannya daripada segi
teknikal dan penjimatan kos” 

Negara-negara yang telah melaksanakan Cloud First Strategy semenjak tahun 2010:

Sumber: http://www.finance.gov.au/sites/default/files/australian-government-cloud-computing-policy-3.pdf, https://www.gov.uk/guidance/government-cloud-first-policy, http://www.dict.gov.ph/prescribing-the-

philippine-governments-cloud-first-policy/

Australian Government Cloud 

Computing Policy 

Prescribing The Philippine 

Government’s Cloud 1st Policy
Government Cloud First Policy, UK

Australia

IMPLEMENTASI CLOUD FIRST STRATEGY DI PERINGKAT 

ANTARABANGSA
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PKPA BIL.1/2021 : DASAR PERKHIDMATAN PENGKOMPUTERAN  
AWAN SEKTOR AWAM – 10 JUN 2021 (MAMPU)

GARIS PANDUAN PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT MELALUI 

PENGKOMPUTERAN AWAN (CLOUD COMPUTING) – 9 OGOS 2021(CGSO)

CLOUD FRAMEWORK AGREEMENT - Mac 2022 (MAMPU)

PK 2.6 : PEKELILING PEROLEHAN CLOUD SECARA FRAMEWORK

AGREEMENT – 15 April 2022 (MOF)

TADBIR URUS PENGKOMPUTERAN AWAN SEKTOR AWAM
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PEKELILING KEMAJUAN  

PENTADBIRAN AWAM (PKPA)  

BIL. 1 TAHUN 2021

DASAR PERKHIDMATAN 

PENGKOMPUTERAN AWAN

GARIS PANDUAN PERKHIDMATAN 

PENGKOMPUTERAN AWAN

GARIS PANDUAN PERKHIDMATAN 

MYGOVCLOUD@PDSA

PEKELILING KEMAJUAN PENTADBIRAN AWAM (PKPA) BIL. 1 TAHUN 2021
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KANDUNGAN PENTING PKPA BIL. 1 TAHUN 2021
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GARIS PANDUAN PENGURUSAN KESELAMATAN  DATA/MAKLUMAT 

CLOUD (CGSO)

GAMBARAN KLASIFIKASI  

DATA/MAKLUMAT MAKLUMAT/DATA RASMI KERAJAAN

MAKLUMAT/DATA RAHSIA RASMI KERAJAAN

RAHSIA BESAR

RAHSIA

SULIT

TERHAD

DATA 

SENSITIF

DATA 

TERBUKA
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GARIS PANDUAN PENGURUSAN KESELAMATAN  DATA/MAKLUMAT 

CLOUD (CGSO)
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KONTRAK PANEL BERPUSAT/ CLOUD FRAMEWORK AGREEMENT (CFA)

Skop dan Terma Rujukan Empat (4)  

Perjanjian CFA antara Kerajaan dan  

Syarikat (CSP dan MSP)

• Senarai Perkhidmatan dan

Tanggungjawab

• Tempoh kontrak 3 Tahun

• Kepatuhan Standard ISO

• Kerahsiaan Data/Maklumat

• Service Level Agreement

• Keselamatan Fizikal dan Logikal/Data

• Penamatan

• Hak Harta Intelek

• Tawaran Diskaun dan Harga

CLOUD FRAMEWORK AGREEMENT(CFA)

Draf sehingga 31 Oktober 2021

TRIPARTITE CONTRACT : KERAJAAN-CSP-MSP
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KANDUNGAN DRAF PEKELILING PEROLEHAN CLOUD (MOF)
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| U N I T  P E M O D E N A N  T A D B I R A N  D A N  P E R A N C A N G A N  P E N G U R U S A N  M A L A Y S I A 13

Cloud Framework Agreement 

(CFA) merupakan Kontrak Panel 

yang memastikan Panel Cloud 

Service Providers (CSP) dan 

Managed Service Providers 

(MSP) yang dilantik oleh Kerajaan 

memberikan perkhidmatan cloud 

dengan nilai terbaik melalui 

diskaun dan nilai tambah.

MyGovCloud@public dikhususkan 

hanya kepada aplikasi yang 

mengendalikan data tidak 

terperingkat/ maklumat rasmi 

sahaja atau aplikasi yang 

memerlukan emerging 

technologies seperti big data 

analytics (BDA), artificial 

intelligence (AI), virtual/ 

augmented reality (VR/AR) dan 

sebagainya

MyGovCloud menyediakan perkhidmatan cloud computing yang cepat, mudah, terkawal 

dan flexible kepada Agensi Sektor Awam menerusi Pusat Data Sektor Awam (PDSA) 

dan Panel Cloud Service Provider (CSP); Microsoft, Google, TM dan AWS bagi 

meningkatkan kualiti sistem penyampaian perkhidmatan Kerajaan kepada Rakyat.

+

MYGOVCLOUD CFA 

Portal MyGovCloud@CFA -
https://mygovcloudcfa.mampu.gov.my/

Portal MyGovCloud@PDSA 
https://pdsa.mampu.gov.my/

https://mygovcloudcfa.mampu.gov.my/
https://pdsa.mampu.gov.my/
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KOMPONEN PERKHIDMATAN PANEL CSP DAN MSP 

PaaS

Managed 
Services 

Profesional 
Services 

SaaS

IaaS

CSP – Cloud Service Provider
MSP – Managed Service Provider

Microsoft Azure: 

Directory of Azure Cloud Services | Microsoft Azure

Google Cloud: 

Google Cloud Platform Services Summary

TM Cloud Alpha: 

Alpha Edge - Cloud Solution and Services - TM ONE

AWS: 

Cloud Products (amazon.com)

https://azure.microsoft.com/en-us/services/
https://cloud.google.com/terms/services
https://www.tmone.com.my/solutions/cloud-services/alpha-edge/
https://aws.amazon.com/products/?nc2=h_ql_prod
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MAKLUMAT PERHUBUNGAN PANEL CSP DAN MSP 

CSP – Cloud Service Provider
MSP – Managed Service Provider



POTENSI IMPLEMENTASI 
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TERIMA KASIH
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